Mittagsversorgung/Catering

Partyservice

Menue — Kiiche — Heide Am Silbergang 5 08340 Schwarzenberg Alle SGYViCGleiS‘tungen
Lokal + Auger Haus

Elterninformationen

1.Klasse — Schuljahr 2023/2024
Grundschule

Griinhain- Beierfeld

Schwarzenberg, Juni 2023

Hinweise zur Mittagsversorgung der 1. Klassen

Nachfolgend erhalten Sie einen kurzen Ablauf bzw. Hinweise zur Mittagsversorgung
Bestellung und Kassierung

In der Grundschule Griinhain haben sie die Mdglichkeit das Mittagessen ber unsere Website im Online-Bestellsystem
zu bestellen und wir wiirden uns freuen, wenn Sie diesen Service nutzen.

Dies erméglicht Ihnen eine einfache, tageszeitunabhangige Bestellung per Internet (Smartphone,
PC oder Tablet) von unterwegs oder ganz bequem von zu Hause aus. Anderungen der Bestellung sind bis zu einer festgelegten
Zeit vor dem Essen jederzeit moglich (z. B. wegen Krankheit).

Im Folgenden mdchten wir Sie Uber die wichtigsten Punkte im Zusammenhang mit dem webbasierten Bestellsystem
informieren.

Anmeldung

Die Anmeldung kann online (ist ab 28.06.2023 — unter ,,Schulanfinger* mdglich und sollte bis spatestens 11.08.2023
erfolgt sein, um einen reibungslosen Schulstart gewéhrleisten zu kénnen) unter folgender Internetadresse erfolgen:
https://bestellsystem.menue-kueche-heide.de

Sie finden rechts auf der Seite einen Link ,,Zur Registrierung fiir Neukunden®. (Auch wenn Sie schon Kunde bei uns sind,
melden Sie sich bitte als ,, Neukunde* im Bestellsystem an). Uber diesen Link gelangen Sie zur Anmeldung fir Neukunden.
Bitte flllen Sie das Formular vollstandig aus. Nach Absenden des Anmeldeformulars bekommen Sie lhre Zugangsdaten
umgehend an lhre angegebene E-Mail-Adresse geschickt.

Hinweis: Sollten Sie die E-Mail mit den Zugangsdaten nicht innerhalb weniger Minuten bekommen, priifen Sie bitte,
ob die E-Mail félschlicherweise im Spam Ordner gelandet ist.
Sie kdnnen sich nun mit den erhaltenen Zugangsdaten im Online-Bestellsystem anmelden und dann das Essen bestellen.

Fur den Fall, dass Sie keine Mdglichkeit haben den Onlineservice zu nutzen oder dies nicht mdchten, wenden Sie sich
vertrauensvoll an uns, wir finden gemeinsam Ldsungen.

Essen bestellen

Bestellen kénnen Sie fur den jeweiligen Tag immer bis 7:45 Uhr, jedoch ist eine Vorbestellung fir die jeweils kommende

Woche bis Freitag 10:00 Uhr erwiinscht und naturlich praktisch.

Sollte Ihr Kind erkranken oder aus einem anderen Grund nicht am Essen teilnehmen kénnen, so kénnen Sie das Essen fir den

jeweiligen Tag spatestens bis 7:45 Uhr (ber das Bestellsystem abbestellen. Eine spatere Abmeldung ist leider nicht méglich.
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Dauerbestellung

Sie kénnen fur Thr Kind auch eine Dauerbestellung hinterlegen.
Das bedeutet, dass Ihr Kind / Ihre Kinder immer zu den ausgewahlten Mahlzeiten und Wochentagen
zum Essen angemeldet ist. Diese Essen kdnnen Sie natlrlich ebenfalls innerhalb der Frist ab- und umbestellen.

Essenausgabe per Chip/Anwesenheitskontrolle

Wenn Sie sich rechtzeitig (bis spatestens 11.08.2023) angemeldet haben, erhélt ihr Kind mit Beginn des Schuljahres einen
Chip, in einem namenlichten beschriebenen Briefumschlag befindet sich der ,,personliche Chip* fiir Ihr Kind. Dieser wird
Ihrem Kind Giber die Klassenlehrerin am 1. Schultag ausgehindigt und die Ubergabe vermerkt.

Fiir Sie als Eltern ist es nun ,,Wichtig* ihre Bestellungen wdchentlich ,,Online“ zu tatigen und Ihrem Kind den Chip
taglich zur Mittagessenausgabe mitzugeben.

Das bedeutet, dass Ihr Kind nur mit seinem eigenen persénlichen Chip zum Essen geht und diesen an der Ausgabe an das
Lesegerét hélt. Dieses Gerét zeigt dann unseren Mitarbeitern die Auswahl des Essens an, ihr Kind erhélt das gewiinschte
Mittagessen und dieses wird dann auf Ihr Kundenkonto verbucht.

Der kleine griine personenbezogene Chip ist nun die ,tdgliche Essenmarke® und genauso wichtig wie z. B. der ,,Busausweis®.
Den ersten Chip erhalten Sie von uns kostenfrei und als Leihgabe, z. b. bei Schulwechsel oder Ende der Mittagsversorgung
ist der Chip wieder abzugeben.

Bitte gehen Sie und lhr Kind sorgsam damit um, da wir bei Verlust, mutwilliger Zerstérung oder vergessener Riickgabe bei
Schulwechsel IThnen die Neuanschaffung pro Chip (5,00 €) in Rechnung stellen miissen.

Rechnungsstellung
Wir stellen Thnen alle bestellten Essen in Rechnung und ab Mitte des Folgemonats kdnnen Sie die Rechnung in elektronischer
Form (PDF Datei) abrufen. Auf der Rechnung ist der Tag des Lastschrifteinzugs angegeben. Wir nutzen fur den Einzug lhre bei

uns hinterlegte Kontoverbindung und setzen die ausreichende Deckung ihres Kontos voraus.

- Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, nutzen Sie bitte die ,,Passwort vergessen“-Funktion auf der Startseite des
Bestellsystems.

Preise - Stand Juli 2023

Die Essenpreise fur den vollwertigen Mittagstisch sind nach dem derzeitigen Preis- und
Kostenniveau wie folgt gunstig kalkuliert:

Kleine Schiler 1.- 4. Klasse 3,65 €
Salatschale Kklein 3,65 €
Salatschale groR 4,30 €
Erwachsene 5,30 €
Zuschlag bei Sonderwiinsche in Assiette 0,65 €
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Allergie
Sollte Thr Kind eine Lebensmittelunvertraglichkeit haben, teilen Sie uns dies bitte mit.
Die Detailabsprachen erfolgen dann gemeinsam.

Bildungspaket (Teilhabe)

Durch das Bildungspaket der Bundesregierung besteht fir einige Eltern die Mdglichkeit die komplette
Ubernahme durch das Bildung- und Teilhabe Paket der Bundesregierung zu erhalten.

Die Bearbeitung ist fir uns mit einem groRen zuséatzlichen Arbeits- und Zeitaufwand verbunden.

Fir eine sachgerechte Bearbeitung ihrer Antrdge ist ihre Mithilfe unbedingt notwendig. Wir

bendtigen den original Berechtigungsschein von Ihnen, dieser ist uns umgehend nach Zustellung

durch die ausstellende Behdrde zu tibergeben.

Bei verspateter Abgabe kann die ErmaRigung erst ab dem Eingangstermin (Datum Eingang Menue-Kiiche-Heide)
erfolgen. Eine Riickverrechnung ist nicht méglich und wird vom Amt nicht akzeptiert.

Nach Erfassung in unseren Unterlagen durch uns, erhalt ihr Kind das Essen flir den uns

angegebenen Zeitraum und die Abrechnung erfolgt unsererseits ber das jeweilige zustdndige Amt.

Mit dem Ausscheiden/Abmeldung lhres Kindes aus der Grundschule und der vollstandigen Bezahlung des Essengeldes erlischt
die Ermdchtigung zur Lastschrift. Mit Thren Daten werden wir entsprechend der Bestimmungen zum Datenschutz streng
vertraulich umgehen.

Wir freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit und werden mit unserem taglich
frischgekochten, abwechslungsreichen Mittagessen Ihnen und lhren Kindern ein guter Partner zu sein.

Gerne stehen wir Ihnen jederzeit bei Fragen zur Verfiigung.
Mit freundlichen Grii3en

Das Team der Menue-Kiiche-Heide
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